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Estamos grabando

Enviaremos un enlace a la
grabacion y una copia de la
presentacion dentro de 48
horas para que pueda
consultarla como recurso..

Antes de empezar

H
oo

Preguntas

Por favor, envien sus
preguntas mediante la
funcion de Preguntas y
Respuestas del zoom.
Después compartiremos una
copia sin datos -
confidenciales.
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Controles de velocidad

Se puede controlar la
velocidad de la grabacion
gue compartimos. Pueden
ajustar la velocidad segun
sea necesario.



Agenda e Cambios a inscripcion

directa

e Inscripcion Directa
Mejorada v Doble
redireccionamiento

e Riesgos criticos

e Beneficios de la inscripcion
directa mejorada (EDE)

e Demostracion en vivo

e Recursos
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Glosario - Siglas en inglés

e ACA: siglas para Affordable Care Act - significa la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio. Anteriormente conocido
por ‘Obamacare’, ‘El Mercado de salud’ o “Planes del Mercado de Salud’

e OEP: siglas para Open Enrollment Period - significa el periodo de inscripcion abierta

e FFM: siglas para Federally-Facilitated Market. “FFM” se refiere al Mercado facilitado por el Gobierno Federal. La
mayoria de los estados utilizan el FFM, y algunos utilizan sus propios mercados estatales.

e DRD:siglas para Double redirect, se traduce como ‘doble redireccionamiento’. ‘DRD’ se refiere a una experiencia
donde se empieza en una plataforma y salta a otra plataforma para realizar una accién y rebotar.

e EDE: siglas para Enhanced Direct Enrollment. Se traduce como inscripcion directa mejorada, lo que significa una
experiencia de inscripcion optimizada para las solicitudes de subsidios.

e PMPM: siglas para Per member per month, se traduce como por miembro por mes. Este término se utiliza cuando se
habla de como las aseguradoras o agencias pagan una poliza. Por ejemplo, ‘me pagaron $15 PMPM’.

Glosario completo aqui
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https://www.healthcare.gov/glossary/

La inscripcion directa termina el 31 de

octubre de 2025

@
00

CMS descontinuara la mayoria de las vias de
inscripcion directa (DE) a partir del 1de
noviembre de 2025.

Si actualmente utiliza el enlace de
redireccionamiento para ir a Healthcare.gov
para las solicitudes, preparese para comenzar
a utilizar la experiencia de Inscripcion Directa
Mejorada (EDE) de HealthSherpa para la
Inscripcion Abierta a partir del 1 de noviembre
de 2025.


https://content.govdelivery.com/accounts/USCMSHIM/bulletins/3ef696b

Inscripcion Directa
Mejorada v
Doble

redireccionamiento
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Dos formas de inscribirse para
cobertura con el FFM

& &

Doble redireccion Inscripcion Directa Mejorada (EDE)

(DRD)

e Comience en HealthSherpa e Comience en HealthSherpa

e Vaya a Healthcare.gov para e Complete la solicitud actualizada
completar cambios a la solicitud de elegibilidad para subsidios en

HeatlhSherpa
e Regrese a HealthSherpa para

confirmar los detalles y enrolar e Enrolar en HealthSherpa

e Sesuspenderael 11/1/25
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http://healthcare.gov

Start application T
re d i re C C i O n a m ie ntO j::'t'bydtfoh% Use our Healthcare.gov redirect (2 ]
C

First name Last name

La redireccion doble requiere dos redirecciones para
completar cada inscripcion:

Date of birth Coverage state @

Select state

e Compray cotiza en HealthSherpa

I've received permission from this consumer to work on their behalf.

You will be asked to provide proof of consent later in the application. Download consent forms

e

e Redirigir a Healthcare.gov para verificar la

Or search by SSN

e Redirigir y regrese a HealthSherpa para seleccionar
un plan e inscribirse en la cobertura

. Se suspendera el 1de noviembre de 2025
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http://healthcare.gov

Downline Agent

[ J [ I 4
I n S C rl p C I O n Do agen] gl vl e0E | B S spcation  Seaeh Morergne ° %

@ Clients

Clients Q search
[ ] [ ]
directa |||ejOrada s @ | Enable EDE
al Insights Take us for a spin! L 4 Import
EDE es una tecnologl'a de CMS que permite a 6 e () client Plan Premium Effective  Created Documents Payment  Actions
HealthSherpa integrarse Completamente con ) 1_ ::2:":;; $138  07/01/2021 06/29/2021 © Processing @ Action

Needed

) Marketing 2020

HealthCare.gov. Al usar HealthSherpa EDE, puede:

e client — your clients will appear here after you've submitted or imported an application

& Settings

e Comprar, cotizar y procesar aplicaciones

e Aumente la tasa de efectividad con
herramientas posteriores a la inscripcion

e Experiencia optimizada: solicitud 2 veces mas
rapida con renovaciones turbol

e Con EDE de HealthSherpa, tendra la tecnologia
lider que necesita para maximizar su
experiencia del Mercado de Salud
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Dos riesgos
criticos de no
utilizar EDE
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Cumplimiento

e CMS prohibe que los agentes utilicen los

credenciales personales de inicio de un
consumidor para acceder a HealthCare.gov.

Usar o almacenar los credenciales de un
consumidor viola los requisitos federales de
privacidad y seguridad segun al Acuerdo de
Agente/Corredor.

Solo el consumidor puede acceder
directamente a su cuenta de
HealthCare.gov.

Los riesgos de la inscripcion directa

A través de HealthCare.gov

20
20
20
Data Visibility

e FEluso de hc.gov, agents pierden visibilidad
después del envio

e Sin control sobre los datos del cliente:
o Aplicacion para el consumidor
o Resultados de elegibilidad
o  Seleccién de plany APTC

e Los agentes no podran manejar ningun tipo
de actualizaciones de la aplicacion ni
realizar cambios sin que el consumidor inicie
sesion o llame al Mercado de Salud.
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http://healthcare.gov

ealthcare.gov solo para consumidores

m5 An official website of the United States government Here's how you know v 3 An official website of the United States government Here's how you know v

HealthCare.gov HealthCare.gov

Get Coverage Keep or Update Your Plan See Topics v Get Answers

Login

Don't have an acc

Open Enroliment starts Nov 1

Username
Your email addre

[

Get Marketplace basics

Log in to make changes Forgot your useri
Password
Browse plans & costs

Forgot your pass!

Welcome to the Health Insurance

Marketplace® Find local help
Apply for coverage Using a public or shared computer?
i € Get small business coverage info Keep your information secure. Log out and close all windows when you're done.
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http://healthcare.gov

Beneficios de la
inscripcion
directa mejorada
(=519
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(.,C U é l_eS sSOoNn l_OS 1. Ahorra una cantidad significativa de

beneficios de s

Usar InSC ri pCié n 2. Inscribir a mas clientes en
d i reCta cobertura
mejorada?

3. Duplica su ingresos anuales

4. Retener mas clientes
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Beneficios del EDE de HealthSherpa

—d

e Gratuito para agentes, corredores, agencias y consumidores

e Ofrece una gestion completa de politicas

e Ahorre tiempo con renovaciones precargadas

e Aumentar el % de polizas que se realicen con herramientas
posteriores a la inscripcion

e \ea estados de una poliza, documentos requeridos del Mercado,
formularios 1095 y cartas de elegibilidad todo dentro de
HealthSherpa

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute.
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Mercado de HealthSherpa EDE

HC.gov
57

15

15

HealthSherpa
paginas 25
Minutos por una aplicacion 7
nueva por el agente
Minutos por una renovacion 5
por el agente
Incluso:
- CRM Completo

- Optimizada cotizacion,
aplicacion y herramientas de seguimiento



EDE te ahorra tiempo

Ahorre 18 e En promedio, toma solo 7
minutos minutos para procesar una
solicitud EDE
por
ap[icaci()n e Las aplicaciones DRD, duran un
EDE promedio de 25 minutos 0 mas
R s ,
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Ejemplos de agentes

Horas empleadas

Aplicaciones procesadas

Vidas inscritas

Ingresos generados

Ingresos adicionales

&,

@ AsgentA:DRD
240
576
748
$18,700

$0.00
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Ejemplo: Basado en 40 horas/semana
durante 6 semanas, con $25PMPM

&

Agent B: EDE
240
2,057
2,674
$66,850

$48,150

18



Encuesta en
VIVO!



Demostracion
en Vvivo
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Experiencia de
Inscripcion en
HealthSherpa
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Busca su
consumidor

Con el consentimiento del consumidor, puede buscar
una solicitud de subsidio existente de un consumidor
ingresando su informacion, marcando la casilla que
indica que ha recibido el consentimiento para
trabajar en nombre del consumidor y seleccionando
el botén "Buscar en el mercado"”.

Nota: Para utilizar estas funciones, primero debe integrarse con FFM y
habilitar EDE dentro de su cuenta.

[Iniciar solicitud  Buscar en el Mercado] Cotizar Dentro del Mercado  ~ @ &

English  Cerrar sesion Guardar posible cliente

Iniciar solicitud e A

Comience por buscar una aplicacién existente. Si encontramos una solicitud que coincida, la cargaremos

para que la actualice. Si no, puede iniciar una nueva.

Primer nombre Apellido

Fecha de nacimiento Estado de cobertura (D)

umidor para trabajar en su nombre.

sentimiento mas adelant

Incluir aplicaciones de afos de plan anteriores a 2024

Buscar en el Mercado

O buscar por SSN

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute.
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https://faq.healthsherpa.com/en/articles/6505804-ffm-account-integration-with-healthsherpa-for-agents-accounts
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/3085535-how-do-i-get-approved-to-use-ede

Solicitud de
HealthSherpa

Con HealthSherpa, los agentes pueden usar la
Inscripcion Directa Mejorada (EDE) para procesar la
solicitud de subsidio completa, sin que el cliente

tenga que iniciar sesion en HealthCare.gov.

HealthSherpa se sincronizara con el Mercado de
Seguros Médicos para obtener los resultados finales
de elegibilidad; esto puede tardar unos segundos.
Una vez que los resultados estén listos, si son

elegibles, podra buscar un plan.

Contacto principal Mostrar admisién

Su informacién

Miembros Primer nombre Segundo nombre (Opcional Apellido

Finall
Seleccione
Sexo ()
Da licitud Hombre Muj
Plan year: 2025
@ si
ON
Nimero de Seguro Social ()
Ingrese 's Nmero de Seguro Social de 9 digitos. Verificamos el nimero de Seguro Social con el Seguro Social en
funcié jento que uster icitud. v uro Social para
todos lo: el hogar que te dy
nimero de Seguro Social aqui puede ser il in ta persona no desea cobertura médica porque puede

acelerar el proceso de solicitud para aquellos que si la desean.

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute. 23


http://healthcare.gov

Seleccion de
plane

Los resultados del plan se pueden filtrar para
garantizar que encuentre el mejor plan para
satisfacer las necesidades de sus clientes.

Desde la pagina de resultados, si es necesario,
también puede guardar la informacion de su cliente
potencial y revisar mas tarde para finalizar la.

Recordatorio: los clientes deben inscribirse en un plan de nivel plata

si desean aprovechar la elegibilidad de reduccidn de costos
compartidos (CSR = Cost Share Reduction).

nd Blue Shield of

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute.

sultados del plan 2025

B Med;
91 planes
Prima mensual maxim:
s647
— (0 Aqua
Deducible total maxim
Prima mensual |
$9000
$Q-©
Proveedores O
Agr h
Comparar
Medicamentos recetados 0
Agr i
(Q/ ."\(‘]‘u.l

Prima mensual

$1 99

Imperial Standard Bronze - HMO
ar @ PRECIOS FACILES

@ BRONCE AMPLIADO  Sin calific

UHC Bronze Standard - HMO
°

| Deducible (salud +

Afo del plan 2025 Prima més baja ~.

N/A

PS 9,200
$50
$100
$25

Y7 Yr @ PRECIOS FACILES

N/A

PS 9,200
$50®
$100
525

24



° (I 4
OI l I I I I laCIOI l e Ha elegido un plan.
Puede comenzar a usar su cobertura de salud después de enviar los documentos y que el Mercado confirme que es elegible para inscribirse a través de un
[ J [ ] [ Y 4
¢Qué deberia hacer ahora?

Una vez que el plan esté confirmado y haga clic en Lo

Imperial Standard Bronze

"Inscribirse", iSU inScripCién eStaré Completa! 1 Debe enviar documentos al Mercado para: $0.00 /s

* Wrigley Orbit
Verifique la pérdida de cobertura por 10/29/2025

Periodo Especial de Inscripcién. Cuanto antes envie los documentos, mas pronto podra activarse su cobertura. Revise a continuacién para obtener més
informacién sobre los préximos pasos.

Después de enviar la aplicacion, jsu inscripcion L )
estara completal
A continuacion, el importante paso es realizar la d e e p—

v re en su panel de control.
poliza.

Shop dental coverage for

total health protection.

z < . o " Busqueda de seguro dental
3 Pague su prima después de que se confirme su elegibilidad. Recibira otro aviso i

cuando sea el momento de dar este paso. Inicie sesion en su panel para pagar
su prima de $0.00 por 9/30/2025 . No podré pagar hasta que verifique su
clegibilidad

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute. 25



. .
igley Orbit
Detalles del cliente Perfil del hogar @ Documentos Notas
[ ]
p O S t e r I O r e S a a CMS prohibira un nuevo envio o cambio de AOR para este consumidor si el agente no es el AOR en la péliza

activa del consumidor.

@ Si encuentra el error InvalidAction al enviar, se le solicitara que envie un enlace para retomar la solicitud a

[ ] [ J [ I 4
fin de que el consumidor pueda realizar el envio o hacer una llamada a tres bandas con el CMS. Mas
informacion.

HealthSherpa ofrece herramientas posteriores a la WlnaSinesonlsacidns 29/ 20255 225 Bl

inscripcion para que los agentes administren y D Eariuetintt| [ Gty | [ iapamcyrechureiiie it | [ i
brinden servicios a los clientes después de la
inscripcion para realizar la pdliza. e e S s,

Con EDE de Healthsherpa tendra acceso a: T

Herramientas de gestion de documentos p— — Mk Esiad B A
Funciones de pago- primer prima o i g
Estatus de poliza S emmmaengclEiras
Habilidad de reporta cambios de vida

Avisos del Mercado de Salud iNecesita documentos de su cliente? PO
Funcionalidad de cancelacién de péliza

Cobertura en riesgo

Wrigley Orbit & SE NECESITA 10/29/2025
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Recursos
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Proximas sesiones

Inscribase en cualquiera de nuestras proximas sesiones de
formacioén o vea las grabaciones de sesiones recientes
visitando nuestra pagina Formacion para agentes :

SUNDAY MONDAY

6

*¢# HealthSherpa for Agents
OCTOBER 2025

TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY

2
« PREPARESE CON

HEALTHSHERPA
PARA OEP26

7 8 9

« ENTRENAMIENTO DE « HEALTHSHERPA 101 |« EVERYTHING YOU  SELLING ACA PLANS

HealthSherpa 101 (Eng & Spn)
HealthSherpa 201 (Eng)
New to ACA? (Eng)

Vender planes de ACA (Eng & Spn)
Consentimiento y cumplimiento (Eng)
Preparando para el OEP2026 (Eng & Spn)

PARA AGENTES

3B

«+ AUMENTE SU
LIBRO CON LA
INSCRIPCION
DIRECTA
MEJORADA

20

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute.

NEED TO KNOW FOR
OEP 2026

“ 15

+ PREPARESE CON * CONSENT &

HEALTHSHERPA PARA|  COMPLIANCE
OEP26
* HEALTHSHERPA 201

21

28

+ PREPARESE CON

HEALTHSHERPA
PARA OEP26

« EVERYTHING YOU

NEED TO KNOW FOR
OEP 2026

SATURDAY

28


https://faq.healthsherpa.com/en/articles/789600-agent-training

1V 4
Articulos de Vi
ay u d a Advice and answers from the HealthSherpa Team

Q Search for articles...

Articulos

® Obten a més informaCién SObre la Inscri Cién @ g:rn::r::z:n:f:\;znr::\:equestionsabout althSherpa
DireCta Me‘lorada ‘A‘ By Ricky and 3 others * 21 artic]
e Como iniciar una solicitud en HealthSherpa Agent Help Center

@ For agents, brokers, & agencies who have questions about HealthSherpa

e Como cotizar and seleccionar un plan @B D 5 ot anc 14 thers - 96 arces

Carrier Agent Help Center
For single-carrier whitelabeled accounts who have questions about HealthSherpa

i &
Vldeos @ &” By Sam and 4 others + 16 articles

e HealthSherpa 101: Cotizar y enviar una
Centro de recursos para agentes

S O I_i C it u d @ For Spanish speaking users who have questions about HealthSherpa

‘,3 By Carmen and 6 others + 108 articles
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https://faq.healthsherpa.com/en/articles/3085535-enhanced-direct-enrollment-ede
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/3085535-enhanced-direct-enrollment-ede
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/5315741-search-marketplace-start-application#h_34b6088e8d
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/2789795-quoting-and-comparing-plans
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/789600-agent-training#h_75b2c8ac44
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/789600-agent-training#h_75b2c8ac44

Recursos

Atrisk AOR  Documents due

Log: Novedades sobre productos: Lista de
actualizaciones y lanzamientos de productos

$138  07/01/2021  06/29/2021

Guia de inicio: para nuevos usuarios

%1 Mercado de Seguros

Mire una demos!
nuestra solicj

Vea nuestro video de —————
ripcion general del S ., W
\ PR R S

Centro de ayuda y Centro de recursos para agentes:
Coleccion de articulos sobre el uso de la cuenta

B Novedades

Empezando

Capacitacion de agentes: Unase a las proximas
sesiones de capacitacion

Centro de ayuda

Agent training

Comuniquese con el equipo de soporte para agentes
de HealthSherpa

Soporte de correo electrénico

(888) 684-1373

Esté atento a boletines mensuales y a anuncios
importantes en su bandeja de entrada.

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute.
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http://faq.healthsherpa.com/en/articles/5325244-what-s-new-product-update-log
http://faq.healthsherpa.com/en/articles/2858414-getting-started-guide
https://faq.healthsherpa.com/en/collections/166253-agent-help-center
http://faq.healthsherpa.com/en/collections/2481761-centro-de-recursos-para-agentes
https://faq.healthsherpa.com/en/articles/789600-agent-training

Preguntas frecuentes

¥

¢HealthSherpa EDE es una forma
segura de enviar informacion a CMS?

Si. HealthSherpa es una entidad aprobada por
CMS y pasa por multiples auditorias cada afio.

¢No se generan DMIs si redirecciono?

Independientemente de la ruta que utilice, cada
vez que no se puedan verificar los datos, se
generara un DMI/SVI.

¢Puedo realizar cambios en la @
aplicacion en HealthSherpa?
Si. Con el consentimiento del consumidor, puede

editar una solicitud desde la pagina de detalles
del cliente.

~

¢Puedo corregir fechas de nacimiento,
numeros de seguro social o direcciones
en HealthSherpa?

Si. Con consentimiento del consumidor, puede
modificar aplicaciones a traves de HealthSherpa. Y,

~

¢Puedo cancelar un plan directamente
en HealthSherpa?
Si. Con el consentimiento del consumidor, puede

cancelar un plan desde la pagina de detalles del
Cliente. )

¢Queé tan confiable es la informacion en
HealthSherpa?

Muy confiable. Nos conectamos directamente con
CMS y con aseguradoras seleccionadas.

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute.
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Preguntas frecuentes

¥

¢Qué debo hacer si no puedo completar
una inscripcion compleja en
HealthSherpa?

Para obtener ayuda, contacte con el equipo de
soporte.

SPuedo cargar documentos en
HealthSherpa?
iSil Puede subir documentos en nombre de su

consumidores o pedirles que suban su propia
documentacion.

s Y D ).

(ELEDE de HealthSherpa ofrece la misma
funcionalidad y experiencia que hc.gov?

Si. Con EDE de HealthSherpa, podra hacer todo lo
gue hacia en HealthCare.gov jy mucho mas!

¢Puedo usar HealthSherpa para verificar
el estado de AOR?

Si. Puede ver esto desde la pagina de detalles de
Clientes, asi como en la pestafia AOR en riesgo.

¢Puedo buscar una cliente en
HealthSherpa?
Si. Con el consentimiento del consumidor, puede

buscar en el Mercado solicitudes de subsidio
existentes para el servicio.

Una vez enviada la solicitud a través de
HealthSherpa, ¢con qué rapidez se envia a
CMS?

Inmediatamente; las solicitudes se procesan en
tiempo real.

© HealthSherpa, 2025. Confidential, do not distribute. 32



HealthSherpa Asistencia para agentes

HealthSherpa Agent Support proporciona asistencia de primer
nivel en case de preguntas sobre funciones, problemas técnicos @ 1(888) 684-1373
y cualquier otra duda sobre nuestra plataforma.

Horario:

agent_support@
healthsherpa.com

e Periodo Especial de Inscripcion (ene-oct): 6:00am-4pm PST
lun-vie

[1]"®
L

e Periodo de Inscripcion Abierta (nov-dic): Horario ampliado

Chatear desde el
Panel de control de
agentes

D
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% HealthSherpa

Gracilas!



